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HOVEDPUNKTER

Thorbjagrn Graarud, Administrerende direktar
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HOVEDPUNKTER FZRSTE KVARTAL 2010 R

A Effektivisering av leveranser |
) ) Omsetning (MNOK)
I Mer integrerte lgsninger 180
i @kt kontroll pa virksomhetsomrader 160
i Mersalg pa eksisterende kontrakter 140 132 137 .
120 e 113 - 115
. . 98
A Utvikling av egenproduserte 100 | s
tienester i Facility Service for & 80
60
bedre Ignnsomheten 10
I Kantine 20
I Renhold :
i Nysalg satt pa hold farste kvartal QL Q2 Q3 Q4
22008 2009 = 2010
A Endring i NPRO-avtale
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===
POSITIV RESULTATFORBEDRING FOR KONSERNET

A Omsetningsekning pé 11,6 % EBITDA margin
25 %
A EBITDA og EBIT (fgr avskr. merverdier) | 15% . 610
forbedret med MNOK 1,6 5 % 0.1% 2.6 % 3.0%
'5 % -1,3% -2,4%
A Property Management 15% |-107%
- Sterk vekst og margingkning 25 04 18,19%
Q1 Q2 Q3 Q4
A Consulting 2008 2009 =2010
- God margingkning
- Lavere omsetning grunnet fokus 25 06 EBIT margin (fer avskr. merverdier)
pa margin 15 9%
£ o 4,8% 59%
. 0 1,0 % 12%
A Operations .
- Generelt god kontraktslgnnsomhet, men | 5% 13.605M9% oo
for lavt volum i flere avdelinger 5% | 5e0, |
- Reforhandling/avvikling av ulgnnsomme | 55, 211%
kontrakter i Facility Service Q1 Q2 Q3 Q4
- Oppstart av egenproduserte tjenester 2008 2009 =2010
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FORANKRER STERK POSISJON INNEN MESS
FACILITY MANAGEMENT

A Property Management
I Ny divisjon fra 2010
I Tydeligere skille

A Ny satsing innen Facility Service

I @kt andel egne leveranser med
oppstart Q210

A Kantine
A Renhold

A Komplett FM-leverandar
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KONSEPT

Malsetting Norge

A Omsetning p& MNOK 1 milliard

A 7% EBIT margin

Facility Management

===

Property
Management

A Asset Management

A Administrativ forvaltning
A @konomisk forvaltning
A Teknisk forvaltning

A Juridisk radgivning

Consulting

A Leietakerradgivning/
flytting
A Bygg- og
brannteknisk radgivning
A Prosjekt- og byggeledelse
A Taksering
A Naeringsmegling

Operations

A Vaktmestertjenester
A Post

A Fasadevask

A Utendgrs vedlikehold
A Vedlikeholdstjenester
A Facility Service

Vi skaper rom for energi
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NY STRATEGI FACILITY SERVICE

A Fra kontraktsledelse til egenproduksjon

A Servicemedarbeideren i fokus under
ledelse av Site Manager

A Prioritert kundesegment:
I Ant kontorplasser > 200
I Kontraktsstgrrelse > MNOK 5-8
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NY STRATEGI FACILITY SERVICE FORTS.

A Tjenester og produkter baseres pa
I Hay servicegrad
I Beslektet med servicefunksjoner i
hotell- og konferansenaeringen
I Menyorienterte tjenester og produkter

A Serviceholdning baseres péa
I Ansvarlige, kreative og tydelige medarbeidere

A Leveransene tilpasses kundens behov
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ORGANISERING PRODUKTANSVARLIG (PA) MNEdS
OG KONTRAKTSSJEF

| Kontraktssjef
—: |
—
| | | L
!
EL AService L AService L AService AService
Team Team Team Team
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