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HOVEDPUNKTER

Thorbjørn Graarud, Administrerende direktør
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Å Effektivisering av leveranser

ï Mer integrerte løsninger 

ï Økt kontroll på virksomhetsområder

ï Mersalg på eksisterende kontrakter

Å Utvikling av egenproduserte 

tjenester i Facility Service for å 

bedre lønnsomheten

ï Kantine

ï Renhold

ï Nysalg satt på hold første kvartal

Å Endring i NPRO-avtale

HOVEDPUNKTER FØRSTE KVARTAL 2010
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Å Omsetningsøkning på 11,6 %

Å EBITDA og EBIT (før avskr. merverdier) 

forbedret med MNOK 1,6

Å Property Management

- Sterk vekst og marginøkning

Å Consulting

- God marginøkning 

- Lavere omsetning grunnet fokus 

på margin

Å Operations

- Generelt god kontraktslønnsomhet, men     

for lavt volum i flere avdelinger

- Reforhandling/avvikling av ulønnsomme 

kontrakter i Facility Service  

- Oppstart av egenproduserte tjenester

POSITIV RESULTATFORBEDRING FOR KONSERNET
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FORANKRER STERK POSISJON INNEN 

FACILITY MANAGEMENT

Å Property Management

ï Ny divisjon fra 2010

ï Tydeligere skille

Å Ny satsing innen Facility Service

ï Økt andel egne leveranser med 

oppstart Q210

ÅKantine

ÅRenhold

Å Komplett FM-leverandør
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KONSEPT

Å Asset Management

Å Administrativ forvaltning

Å Økonomisk forvaltning

Å Teknisk forvaltning

Å Juridisk rådgivning

Å Leietakerrådgivning/

flytting

Å Bygg- og 

brannteknisk rådgivning

Å Prosjekt- og byggeledelse 

Å Taksering

Å Næringsmegling 

Å Vaktmestertjenester

Å Post

Å Fasadevask

Å Utendørs vedlikehold

Å Vedlikeholdstjenester

Å Facility Service

Consulting
Property

Management
Operations

Facility Management

Vi skaper rom for energi

Målsetting Norge 

ÅOmsetning på MNOK 1 milliard

Å7% EBIT margin
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Å Fra kontraktsledelse til egenproduksjon

Å Servicemedarbeideren i fokus under 

ledelse av Site Manager

Å Prioritert kundesegment:

ï Ant kontorplasser > 200

ï Kontraktsstørrelse > MNOK 5-8

NY STRATEGI  FACILITY SERVICE
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Å Tjenester og produkter baseres på

ï Høy servicegrad

ï Beslektet med servicefunksjoner i 

hotell- og konferansenæringen

ï Menyorienterte tjenester og produkter

Å Serviceholdning baseres på

ï Ansvarlige, kreative og tydelige medarbeidere

Å Leveransene tilpasses kundens behov

NY STRATEGI  FACILITY SERVICE FORTS.
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ORGANISERING PRODUKTANSVARLIG (PA) 

OG KONTRAKTSSJEF
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