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Persbericht

Telenet onthult nieuwe generatie internet

Mechelen, 8 februari 2010 — Telenet blijft investeren in de toekomst en kondigt vandaag haar volledig
vernieuwd internetaanbod aan:

* Lancering Telenet FiberNet, de snelste internetconnectie tot 100 Mbps

¢ Hogere snelheden en meer volume voor meer dan 1 miljoen internetklanten

¢ Ongelimiteerd volume voor Telenet FiberNet en TurboNet vanaf juli

* Nieuwe technologie brengt de klanten in een nieuw breedbandtijdperk via de kabel
e BasicNet daalt in prijs, geen prijsstijgingen op alle andere bestaande producten

¢ Nieuwe webmailapplicatie met verbeterde functionaliteit en 5 GB mailboxruimte

Vandaag maakt een hele waaier aan multimediale toepassingen, sociale netwerken en videofragmenten steeds
meer deel uit van de dagelijkse surfervaring en de digitale levensstijl. Dankzij de continue investeringen in
nieuwe technologieén en het netwerk komt Telenet tegemoet aan de steeds hogere vereisten die het internet
met zich meebrengt. Met het nieuwe internetaanbod dat in 2010 verder wordt uitgerold, zullen meer dan één
miljoen internetklanten kunnen genieten van de allerbeste internetproducten, en dit zonder prijsverhoging.

Het hoogstaand kwalitatief kabelnetwerk en het gebruik van de nieuwste technologie EuroDOCSIS 3.0 over het
gehele netwerk, laten Telenet toe vandaag de lat opnieuw spectaculair hoger te leggen voor supersnel internet
met het nieuwe product Telenet FiberNet. Dit product met een downloadsnelheid tot maar liefst 100 Mbps,
brengt onze intens surfende klanten een nooit geziene razendsnelle internetbeleving. Telenet wordt hiermee
de snelste internetprovider in haar afzetgebied en laat andere spelers ver achter zich.

Ook voor de bestaande producten worden vanaf midden maart de internetsnelheden en de volumelimieten
verhoogd, en dit voor alle klanten. In de loop van 2010 zullen deze volumelimieten nog gevoelig worden
opgeschroefd. Voor de topproducten betekent dit zelfs ongelimiteerde volumes vanaf juli 2010.

1 Telenet FiberNet: surfen aan 100 Mbps en 50Mbps, ongelimiteerd volume

o Telenet FiberNet

Met Telenet FiberNet surf je aan een snelheid van 100Mbps, het allersnelste aanbod in Vlaanderen, en maar
liefst 4 keer sneller dan het snelste product van vandaag (TurboNet). Met Telenet FiberNet komen nieuwe
multimediale internettoepassingen, videostreaming in hoge definitie, en online gaming helemaal binnen
handbereik. Telenet gebruikt hiervoor de laatste nieuwe technologie, EuroDOCSIS 3.0, die een veel hogere
kwaliteit biedt dan DSL en geen invloed heeft op het simultaan TV-kijken en bellen. Vanaf midden maart is
Telenet FiberNet beschikbaar aan €99/maand.

Telenet FiberNet is vanaf vandaag beschikbaar in een Shake-bundel inclusief de huur van de HD Digicorder en
vaste telefonie FreePhone Europe aan €120/maand.
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Telenet FiberNet (*) Stand-alone FiberNet Shake
Downloadsnelheid 100 Mbps 100 Mbps
Uploadsnelheid 5 Mbps 5Mbps
Volume 250 GB (ongelimiteerd vanaf juli) 250 GB (ongelimiteerd vanaf juli)
Prijs €99 €120
Inclusief nvt Huur HD Digicorder +
Freephone Europe
Lancering midden maart 2010 08-02-2010

(*) De installaties gebeuren in volgorde van bestelling. Telenet streeft naar maximale beschikbaarheid van dit product.

o Telenet FiberNet 50

Vanaf juli lanceert Telenet een FiberNet 50 product dat 50 Mbps aan downloadsnelheid levert en
ongelimiteerd volume tegen €69/maand en tegen €89/maand in een Shake-bundel inclusief de huur van de HD
Digicorder en vaste telefonie FreePhone Europe.

Telenet FiberNet 50 Stand-alone FiberNet Shake
Downloadsnelheid 50 Mbps 50 Mbps
Uploadsnelheid 2,5 Mbps 2,5 Mbps
Volume Ongelimiteerd Ongelimiteerd
Prijs €69 €89
Inclusief nvt Huur HD digicorder +
Freephone Europe

Lancering juli 2010 juli 2010

2 Upgrade bestaande producten automatisch en zonder meerprijs

e Significant hogere snelheden

Met de nieuwe internetproducten kan je tot 4 maal sneller surfen dan vandaag.

TurboNet Huidig Midden maart TurboNet XL Huidig Midden maart
Down 25 Mbps 30 Mbps Down 25 Mbps 30 Mbps

Up 1,25 Mbps 1,25 Mbps Up 1,25 Mbps 1,25 Mbps
Prijs €61,32 €61,32 Prijs v.a. €70,00 v.a. €70,00
ExpressNet Huidig Midden maart  ExpressNet XL Huidig Midden maart
Down 15 Mbps 30 Mbps Down 20 Mbps 30 Mbps

Up 1 Mbps 1,25 Mbps Up 1 Mbps 1,25 Mbps
Prijs €42,91 €42,91 Prijs v.a.€52,00 v.a.€52,00
ComfortNet Huidig Midden maart ComfortNet XL Huidig Midden maart
Down 6 Mbps 15 Mbps Down 12 Mbps 15 Mbps

Up 256 Kbps 1 Mbps * Up 400 Kbps 1 Mbps *

Prijs €30,64 €30,64 Prijs v.a. €45,00 v.a. €45,00
BasicNet Huidig Midden maart  BasicNet XL Huidig Midden maart
Down 1 Mbps 4 Mbps Down 4 Mbps 4 Mbps

Up 128 Kbps 256 Kbps Up 256 Kbps 256 Kbps

Prijs € 20,00 € 18,90 Prijs v.a. € 35,00 v.a. € 35,00

(*) 1 Mbps vanaf juli. Upgrade naar 512 Kbps ComforNet / 768 Kbps ComfortNet XL in maart.
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¢ Meer volume voor iedereen

Vanaf juli geeft Telenet ongelimiteerd volume volgens een “fair use poIicy"(*) op haar top producten Telenet
FiberNet en TurboNet. Een ‘fair use policy’ laat ongelimiteerd internetten toe op een ‘faire’ manier, zodat het
internet leuk blijft voor iedereen.

Ook onze andere producten krijgen in de loop van 2010 trapsgewijs significant hogere volumelimieten, te
beginnen vanaf maart. Deze nieuwe volumelimieten stellen onze klanten in staat om het internet in haar
multimediale omgeving optimaal te ontdekken, en dit zonder meerprijs.

Stand-alone vandaag midden maart juli december
BasicNet 1GB 5GB 15GB 15GB
ComfortNet 4GB 15 GB 50 GB 50 GB
ExpressNet 25 GB 30 GB 80 GB 100 GB
TurboNet 60 GB 60 GB Ongelimiteerd Ongelimiteerd
FiberNet 50 Shake - - Ongelimiteerd Ongelimiteerd
FiberNet Shake 250 GB 250 GB Ongelimiteerd Ongelimiteerd
In Shakes vandaag midden maart juli december
BasicNet XL 5GB 10GB 15GB 15GB
ComfortNet XL 30GB 30GB 50 GB 50 GB
ExpressNet XL 45 GB 50 GB 80 GB 100 GB
TurboNet XL 100 GB 100 GB Ongelimiteerd Ongelimiteerd
FiberNet 50 Shake - - Ongelimiteerd Ongelimiteerd
FiberNet Shake 250 GB 250 GB Ongelimiteerd Ongelimiteerd

(*) Ongelimiteerd gebruik enkel voor privédoeleinden en overeenkomstig de algemene voorwaarden van Telenet. Telenet behoudt zich het
recht voor om klanten te verwittigen die regelmatig een opvallend hoger maandelijks volumeverbruik hebben dan het gemiddelde van het
product in kwestie. Deze klanten zal gevraagd worden hun verbruik te verlagen en Telenet behoudt zich het recht voor deze klanten
tijdelijk op een lagere snelheid te plaatsen.

e State of the art webmail

Vanaf half maart zullen internetklanten stapsgewijs ook gratis van een nieuwe webmailtoepassing kunnen
genieten. De toepassing omvat een uitgebreide en flink verbeterde user interface met onder meer agenda en
contactbeheer. Alle e-mails worden voortaan automatisch gesynchroniseerd tussen computer en bijvoorbeeld
smartphone. De capaciteit van de mailbox wordt daarenboven ook opgetrokken tot 5GB, dat is 100 keer meer
dan de 50MB vandaag. Zo kunnen onze klanten naar hartenlust mailen thuis, op het werk of waar ook ter
wereld.

3 Prijsverlaging voor startersproduct en volumeblokken

® BasicNet

Het nieuwe BasicNet - met 4 Mbps downloadsnelheid - kost vanaf midden maart slechts €18,90 per maand in
plaats van €20 vandaag. Zo wordt internet nog toegankelijker voor starters en dit met een uitzonderlijk sterk
product. Telenet ondersteunt de startende internetters ook met het Start2surf-initiatief bestaande uit lessen
en een aantrekkelijk PC-aanbod. Het startpakket behoort hiermee tot de goedkoopste binnen Europa.
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® Volume blokken 50% goedkoper

Voor Telenet FiberNet, FiberNet 50 en TurboNet geldt vanaf juli geen volumelimiet meer. Voor de andere
producten verhoogt Telenet zijn volume significant — tot niveaus die veel hoger zijn dan het gemiddeld verbruik
per product. Klanten die alsnog een bijkomende volumebehoefte hebben, kunnen via de website volume
bijkopen die 50% goedkoper wordt dan de prijs vandaag. Via de Telemeter kan de klant zijn volumeverbruik
makkelijk op de voet volgen.

Voor meer informatie, bezoek onze website www.telenet.be.
Contact:

Telenet Press office
Evelyne Nieuwland
Tel: +32 (0)15 33 55 44

Over Telenet

Telenet is een leidende provider van media- en telecommunicatiediensten. Telenet spitst zich toe op het leveren van kabeltelevisie, hogesnelheidsinternet en
vaste en mobiele telefoniediensten aan hoofdzakelijk residentiéle klanten in Vlaanderen en Brussel. Onder de merknaam Telenet Solutions levert het
bovendien diensten aan bedrijven in Belgi€. Telenet is genoteerd op de beurs Euronext Brussel onder de code TNET en maakt deel uit van de BEL20-
aandelenindex.



