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Stark inledning pa det nya e-handelsaret

Den starka tillvéaxttakten under fjolarets slut haller i sig och aret inleddes med en kraftfull
forsaljningsuppgang, 12,8 procent, under arets forsta kvartal. Optimismen hos bade féretag
och konsumenter har ocksa stigit. Hela 73 procent av foretagen tror att forsaljningen kommer
att 6ka under det nérmaste halvaret. Optimistiska konsumenter och foretag i kombination med
en forbéttrad konjunktur talar for att e-handeln under 2010 nar dver 24 miljarder kronor eller
cirka 4,5 procent av detaljhandelns omséttning.
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E-handelns forsaljning steg under forsta kvartalet 2010 med 12,8 procent jamfort
med forsta kvartalet 20009.

Omsittningen helaret 2010 bedoms uppga till 6ver 24 miljarder kronor, vilket
skulle utgora cirka 4,5 procent av forsaljningen i den totala detaljhandeln.
Framtidstron &r stark, bade bland konsumenter och foretag. Foretagens
optimism ar pa den hogsta nivan sedan 2006.

Sex av tio konsumenter upplever att betalningssdkerheten vid e-handel
forbattrats de senaste tva aren. Fem procent upplever att sikerheten forsamrats.
Faktura ar den betalningsdsning som konsumenterna féredrar och ocksa den
vanligaste som foretagen erbjuder.

K onsumenterna uppfattar det som irriterande nar de maste registrera sig infor
ett e-handelskop.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detajhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under april manad 2010 och bygger pa ett urval av cirka 1500 foretag med forsaljning over internet. Vidare
har dven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad pa 1000 stycken respondenter genomforts
under april manad 2010. Med konsumenter avses privatpersoner med internetuppkoppling. Fragor kring e-
barometern besvaras av Jonas Arnberg, HUI, 08-762 72 90 och Jessica Lindblom, HUI, 08-762 72 85 eller
Per Ljungberg, presschef Posten AB, 08-781 17 39 och Posten Medierelationer, 08-231010.




Foretagens forsaljningsutveckling

Optimistiska e-handlare

Den starka forsaljningsutvecklingen under arets forsta kvartal medférde ocksa en okad
optimism vad géller framtidsutsikterna. 73 procent av handlarna tror att forsaljningen kommer
att oka under det narmaste halvaret. Endast 3 procent av handlarna bedomer att forséljningen
kommer att minska
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Faktura vanligaste betalningsalternativet

De olika betalningsalternativ som e-handelsféretagen erbjuder redovisas i diagram 2. Faktura
ar den vanligaste betalningslésningen, foljd av kontokort och postférskott. Direktbetalning via
bank & mindre vanligt och har ocksa minskat sedan fjolaret. Kategorin "annat saft” utgors i
stort sett uteslutande av forskottsbetalning till bankgiro. Att faktura & den vanligaste erbjudna
betalningslosningen stammer ocksa val éverens med konsumenternas 6nskemal, se diagram 9.
Konsumenterna efterfragar emellertid direktbetalning via bank i hog utstréackning, nagot som
inte tillgodoses fullt ut av foretagen.
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E-handeln blir sdkrare
Betalningssakerheten & avgorande for framgangsrik e-handel och sakerheten beddms ocksa
ha okat. 53 procent av e-handelsforetagen tycker att sdkerheten har forbéttrats under de
senaste tva aren och bara 3 procent ser en forsamring.
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Manga anvander sig av rankinglistor
Att fA konsumenten att klicka pad kop & en stor utmaning for e-handeln, att oka
merforsaljningen en annan. Ett verktyg for detta kan vara att erbjuda funktioner som hjélper,
informerar och inspirerar konsumenten vid kop. Exempelvis visar 32 procent av e-
handelsforetagen en rankinglista pa vad som just nu & de populéraste produkterna pa sajten.
46 procent av e-handelsforetagen erbjuder dock ingen av nedanstaende funktioner.
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De flesta kraver inte inloggade kunder

Att kréva att kunden &r inloggad har praktiska fordelar for e-handelsforetagen, men upplevs
ofta som irriterande bland konsumenterna. Detta kan medfora farre affarer, se
konsumentundersokningen diagram 13. De flesta e-handlarna, 72 procent, kréver inte heller
att kunden maste vara inloggad.
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De flesta erbjuder sina kunder nagon form av registrering

De allra flesta av e-handelsforetagen, 85 procent, erbjuder sina kunder att registrera sig med
namn och adressuppgifter. 71 procent erbjuder registrering for nyhetsbrev och
produktnyheter. En femtedel av foretagen erbjuder registrering for medlemskap och
klubberbjudanden.
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Konsumenterna

Konsumenternas starka optimism kring framtida e-handel skop fortsétter. 78 procent tror att de
kommer att handla varor pa internet under det kommande halvéret, endast 9 procent uppger
att de inte kommer att handla pa internet. Bland konsumenterna i aldersspannet 23-35 ar tror
91 procent att de kommer att handla pa internet.
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Faktura populéaraste betal sattet

41 procent foredrar faktura som betalsdtt néar man handlar varor pa internet. Knappt en
tredjedel, 30 procent, vill helst betala via direktbetalning genom sin bank medan 22 procent
helst betalar med kontokortet. Endast 1 procent foredrar delbetalning, antagligen for att detta
aminstone tidigare varit forknippat med extrakostnader. Jamfor gana med de
betalningslésningar som e-handel sforetagen erbjuder, diagram 2.
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Knappt hélften oroar sig sdllan eller aldrig for betalningssakerheten

Knappt hélften, 45 procent, oroar sig sdllan eller aldrig for betalningssdkerheten nér de
handlar varor pa internet. Betalningssakerheten fortsétter dock att vara ett orosmoment vid e-
handel. Fyra av tio, 39 procent, oroar sig for betalningssékerheten ibland medan 14 procent
oroar sig ofta. Konsumenternas oro &r troligtvis en anledning till att de flesta foredrar faktura
som betalsétt nér de handlar pa internet. Fragan & stélld pa samma sétt tre ar i rad och svaren
varierar endast marginellt.
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Betalningssikerheten har blivit battre

Aven om drygt halften av konsumenterna & oroliga dver betalningssakerheten bedomer 59
procent att den har blivit béttre under de senaste dren. Endast 5 procent tycker att
betalningssakerheten har blivit smre. Detta sammer ocksa val 6verens med foretagens syn
pa sikerheten.
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Viktigt att kunna l&sa andra kunders omdomen

Viktigast pa en e-handelssajt tycker konsumenterna det & att kunna lasa andra kunders
omdomen om produkterna. En tredjedel av konsumenterna tycker att det &r viktigt att kunna
betygsétta produkten samt att kunna se videos av produkterna. Lankar till sociala medier
tycker endast 4 procent & en viktig funktion. Tydliga bilder av produkten & det flera som
anger under kategorin ”annat” .
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En tredjedel upplever anvandarregistreringen som irriterande

En tredjedel av konsumenterna uppger att avgorande for hur man reagerar né&r man ombeds
registrera sig som anvandare & om man tror at man kommer att handla fran samma e-
handelssajt fler ganger. Lika manga upplever registreringen som irriterande, men registrerar
sig anda 21 procent tycker att det kanns tryggt och seriost att man ombeds registrera sig. 9
procent tycker att det & sa pass irriterande att de véljer en annan e-butik.
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Kommentarer till e-barometern:

— En av forklaringarna till e-handelns kraftiga tillvaxt de senaste aren &r att alt fler svenskar
tycker att det blir sikrare att handla pa nétet. Men fortfarande uttrycker drygt hélften av
svenskarna en viss oro for betalningssakerheten vid e-handel. Om fler e-handlare certifierade
sig enligt "Trygg e-handel”, och innebtrden av certifieringen fick stérre spridning, skulle
sannolikt annu fler tycka att det & sdkert att e-handla, séger Arne Andersson e
handelsspecialist pa Posten.

— E-handelns tillvaxt fortsétter att Gvertrumfa den for den traditionella butikshandeln, nagot
som ocksa bedoms fortsdtta i manga & framdver. Om e-handelns andel, som i & bedoms
narma sig 5 procent av detaljhandeln, ska stiga till hogre nivaer kravs dock att fler branscher
blir framgangsrika och att fler av de traditionella butikskedjorna pa allvar ger sig ut pa nétet,
sager Jonas Arnberg pA HUI.



