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VD-kommentar

Med ett forstarkt kundfokus i Postens
nya verksamhetsstruktur och fortsatt
draghjdlp av en stark konjunktur har
vi fatt en bra start pa 2007. Omsatt-
ningen 6kade med 17 procenttill

7 704 (6 559) MSEK. Rorelseresulta-
tet forbattrades med 30 procent ill
843 (646) MSEK och med en produktivitetsforbattring pa fyra procent.

Vi redovisar en mycket stark tillvaxt i var logistikaffar. Under forsta kvar-
talet 6kade produktionsvolymerna med hela 10 procent. Vi har klarat att
hantera de 6kade varuflodena med befintlig kapacitet, vilket mdrks i det
positiva rorelseresultatet.

Den nordiska marknaden for logistiktjanster praglas av en mycket hard
konkurrens. Darfor kommervi i var nya specialiserade verksamhetsstruktur
fortsdtta att utveckla konkurrenskraftiga nordiska logistiktjanster. En del i
detta ar attvi fran andra kvartalet i ar kraftigt utokar antalet utldmnings-
stéllen for paket i Norge. Det kommer att stdrka vart erbjudande inom den
vaxande distanshandeln.

Meddelandeaffaren visar en fortsatt stabil utveckling trots svagt vikande
brevvolymer. Nettoomsdttningen dkar tack vare en stark tillvaxt inom direkt-
reklamen och den 6kade distanshandeln innebdr att vi distribuerar brevfor-
sandelser med hogre vikt och porto, vilket kompenserar for intaktsbortfall
fran vanliga brev.

Stralfors drledande i Norden inom informationslogistik ddr avsdndarnas
och mottagarnas behov av valfrihet &r en del av kdrnaffaren. Tack vare bade
organisk tillvaxt och tillkommande volymer fran Posten 6kade Stralfors sin
omséttning med 26 procent. Aven Strélfors visar en positiv rérelseresultat-
utveckling.

Den 15 mars ldmnade regeringen sin proposition ”Statens ansvar for
vissa grundldaggande betaltjanster” till riksdagen. Regeringens férslag inne-
bar att samhiéllets behov av grundlaggande betaltjdnster fran och med
2009 ska upphandlas av Post- och telestyrelsen pa de orter dar marknaden
inte tillgodoser behovet. Om riksdagen antar propositionen kommer den
betalservice som nu skots genom Svensk Kassaservice att omhéndertas av
andra aktérer fran 1 januari 2009. Riksdagen har aviserat ett besked i juni.
Det geross tid och mojlighet att forbereda oss for forandringen. Det kommer
ocksa att ge oss ytterligare mojlighet att fokusera pa vara karnaffarer och
fordjupa vara relationer med vara kunder.

Med varvarldsledande kvalitet, effektiva produktion och breda kund-
erbjudande som grund fortsatter vi helt enkelt att utveckla Posten till ett
foretag i varldsklass inom kommunikation och logistik.

Erik Olsson
VD och koncernchef
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Tillvaxt och stark resultatutveckling

Forsta kvartalet med ny verksamhetsstruktur
Nettoomsattningen 6kade med 17% till 7 704 (6 559) MSEK
Rorelseresultatet forbattrades med 30% till 843 (646) MSEK
Resultat efter skatt 6kade med 13% till 614 (541) MSEK

Jan — mar Helar
MSEK, om ej annat anges 2007 20062 Forandring % 2006
Koncernen
Nettoomsdttning 7704 6559 1145 17 27 823
Rorelseresultat 843 646 197 30 1442
Rorelsemarginal, % 4 11 10 1 5
Resultat efter finansnetto 893 684 209 31 1578
Resultat efter skatt 614 541 73 13 1013
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 773 453 320 2602
Avkastning pa eget kapital, %, rullande 12-manader 18 39 -21 19
Soliditet, %, vid periodens utgang 36 35 1 33
Medelantal anstallda, fran arets borjan till periodens slut 32279 31496 783 2 33395
ViP, Vii Posten 65 63 2 64
Sjukfranvaro i procent av arbetstiden 7,6 8,2 -0,6 7,8
NKI, N6jd Kund Index 63 61 2 62
Posten Meddelande 3) 1 1
Nettoomsattning 4 407 4338 69 2 16925
Rorelseresultat 644 566 78 14 1801
Rorelsemarginal, % 4 15 13 2 11
Stralfors 3 2) 1)2)
Nettoomsattning 1019 2124
Rorelseresultat 20 —43
Rorelsemarginal, % 4 2 -2
Posten Logistik 3 ) 1
Nettoomsattning 2097 1857 240 13 7586
Rorelseresultat 117 -16 133 —4
Rorelsemarginal, % 4 6 -1 7 0

1 Féregdende ars vdrden har rdknats om enligt den nya organisationen

2) Stralfors forvdrvades den 22 maj 2006. For jamforbarhet mellan dren se sid 6
3) Inklusive koncerninterna transaktioner

4 Rorelseresultat/Nettoomséttning
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Koncernen

Nettoomsattning och resultat

Januari-mars

Nettoomsattningen uppgick till 7 704 (6 559) MSEK.
Omsittningstillvaxten exklusive det per 22 maj 2006 forvar-
vade Stralfors samt Svensk Kassaservice kade med 4 procent
till 6 436 (6 165) MSEK. En intensiv marknadsbearbetning
inom forsaljningsorganisationerna och en fortsatt hog aktivi-
tet i ekonomin aterspeglar sig i den positiva starten pd aret.

Posten Meddelandes omsattningsokning hanfors till framst
okade intakter for direktreklamdistribution. Avtal har slutits
med nya kunder och befintliga kunder har okat sina volymer
inom direktreklam. Okningen inom Stralfors exklusive struk-
turforandringar ar relativt jamnt fordelad mellan Stralfors
divisioner och beror huvudsakligen pd 6kad forsaljning till
befintliga kunder.

Tillvaxten i Posten Logistik forklaras av en 6kad efterfra-
gan fran detaljhandeln och grossister, som sammantaget star
for narmare 60 procent av Posten Logistiks omsattning. Bade
Posten Logistiks och Posten Meddelandes nettoomsattning
paverkas positivt av den viaxande distanshandeln.

Rorelseresultatet forbattrades med 197 MSEK, dar framst
Posten Logistik och Posten Meddelande svarade for forbatt-
ringen. Den goda resultatutvecklingen for perioden ar en
effekt av forsdljningsokningar i kombination med rationali-
seringar inom produktionen och administrationen. Produk-
tiviteten forbattrades med fyra procent. Postens nya verksam-
hetsstruktur, som genomfordes 1 januari 2007, har givit en
lopande kostnadsminskning i kvartalet pa cirka 50 MSEK.

Resultatet efter skatt uppgick till 614 (541) MSEK. Skatt
uppgick till =279 (-143) MSEK. Den hogre skattekostnaden
forklaras av resultatforbattringen efter finansnetto samt att
Posten foregdende ar dterforde tidigare nedskrivna upp-
skjutna skattefordringar.

NETTOOMSATTNING
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Nettomséttningen rullande 12-manader 6kade med 13 procent.
Det berortill 11 procentenheter pa férvarvet av Stralfors i maj
2006.
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Rorelseresultatet rullande 12-manader utvecklas fortsatt positivt.
Nedgangen kvartal 4 &r 2006 beror pa omstruktureringskostnader
i anslutning till Postens nya verksamhetsstruktur pa 617 MSEK.

Exklusive dessa ligger resultatnivan nu pd ca 2,3 miljarder kronor.

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
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Kassaflodet varierar sdsongsmassigt. Okningen den senaste
tolvmanadersperioden med 35 procent berori huvudsak pa den
goda resultatutvecklingen.
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Posten Meddelande

Erbjuder en rikstackande meddelandeférmedling till privatpersoner och
foretag, vilket inkluderar brev-, tidnings- och direktreklamdistribution samt
in- och utldmning av paket for privatmarknaden. Ansvarar for Postens

ombudsnat och foretagscenter.

__ Jan-mar Helér
MSEK, om ej annat anges 2007 2006 Forandring % 20061
Nettoomsattning 4 407 4338 69 2 16 925
brev 2649 2630 9 1 10038
direktreklam 767 731 36 5 3057
ovrigt 991 977 14 1 3830
Rorelseresultat 644 566 78 14 1801
Rorelsemarginal, % 15 13 2 11
Investeringar 69 103 -34 -33 353
Antal vardagar 64 64 251
NKI, N6jd Kund Index 62 61 1 62
Medelantal anstéllda 21993 23358 -1365 -6 24061
ViP, Vi Posten 64 ) ?
Sjukfrénvaro, % 7,9 2 2
A-post, mst producerade volymer 351 356 -5 -1 1367
B-post, mst producerade volymer 355 355 0 1262
ODR, mst producerade volymer 604 582 22 4 2527
1) Foregdende ars vdrden har rdknats om enligt den nya organisationen
2) Jamforelsevirden saknas
Nettoomsittning och rorelseresultat har 6kat sina volymer inom oadresserad direktreklam. Aven
Januari-mars inom adresserad direktreklam har befintliga kunder okat sin
Nettoomsittningen 6kade med tvd procent och uppgick till kommunikation. Inom Ovrigt har internationell post haft en
4 407 (4 338) MSEK. Den goda konjunkturen i kombination ~ god utveckling dir frimst befintliga kunder 6kat sina sand-
med fortsatt intensiv marknadsbearbetning har haft en gynn- ningar till utlandet.
sam péverkan pd kvartalsutfallet. Utnyttjandet av Postens ombudsnit fortsitter att oka,
Meddelande visar en stabil intdktsutveckling. Den under- bland annat som ett resultat av distanshandelns expansion.
liggande volymminskningen pa brev har kompenserats Antalet paket och aviserade brev som himtades hos Postens
intdktsmassigt av en fordandrad produktmix mot tyngre for- 1 600 ombud 6kade med 15 procent under f6rsta kvartalet.
sdndelser. Distanshandeln visar en fortsatt stark utveckling. Rorelseresultatet uppgick till 644 (566) MSEK, en forbatt-
Under forsta kvartalet har dessutom bade adresserad och ring med 78 MSEK. Resultatforbittringen forklaras av en
oadresserad direktreklam fortsatt att uppvisa en kraftig till- kombination av hogre intikter inom rorelsegrenens alla pro-
vixt. Avtal har slutits med nya kunder som anvéinder direkt- duktomriden och det 16pande arbetet med kostnadsrationali-
reklam som huvudmedium samtidigt som befintliga kunder seringar inom produktionen och administrationen.
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Stralfors

Specialistinom informationslogistik mot féretagsmarknaden. Erbjuder hel-

hetslésningarinom informationsoverforing av affarskritisk information.

Stralfors forvdarvades 22 maj 2006. Nedanstaende uppstallning, avseende 2006, speglar
Stralfors utan beaktande av Postens forvarv av bolaget och skiljer sig darfor fran tabellen
pa sid 1 och not 3. Skillnaden i rérelseresultat mellan nedanstaende redovisat resultat for
2007 om 38 MSEK och not 3 dr 18 MSEK och beror pa avskrivningar pa forvarvade éver-

varden pa anlaggningstillgangar.

Jan - mar Helar
MSEK, om ej annat anges 2007 2006 Forandring % 2006
Nettoomséttning 1019 905 114 13 3393
Information Logistics 439 348 91 26 1342
Graphic Solutions 366 346 20 6 1287
System- and Productrelated Information
Transfer, SPI 214 211 3 1 764
Rorelseresultat 38 27 11 41 29
Rorelsemarginal, % 4 3 1 1
Investeringar 63 35 28 80 173
Medelantal anstéllda 2129 1996 133 7 1991
Sjukfranvaro, % 4,0 4,5 -0,5 4,2

Nettoomsiattning och rorelseresultat

Januari-mars

Nettoomsattningen uppgick till 1 019 MSEK, en 6kning med
114 MSEK. Av 6kningen beror cirka 80 MSEK pa struktu-
rella forandringar, bland annat 6vertagande av verksamheter
fran 6vriga delar av Posten samt forvirv av grafisk verksam-
het i Danmark och Edita Tandsbyn AB. Resterande del av
okningen, cirka 35 MSEK, ir relativt jamnt fordelad mellan
divisionerna och beror huvudsakligen pé 6kad forsiljning till
befintliga kunder. Tillviaxten for division Information

Logistics, inklusive 6vertagen verksamhet fran Posten, var
26 procent och exklusive 3 procent.

Rorelseresultatet uppgick till 38 MSEK, en 6kning med
11 MSEK. Okningen hirrér bland annat frin divisionen
Graphic Solutions som uppvisar resultatforbattringar. Inom
divisionen SPI har Supplies vint tidigare forlust till ett Gver-
skott samtidigt som joint venture Lasermax Roll Systems har
haft en bra inledning pa detta 4r jamfort med en svag inled-
ning under fjolaret.
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Posten Logistik

Specialistinom logistik mot foretagsmarknaden. Erbjuder pall-, paket- och

expresstjanster samt systemtransporter.

Jan - mar Helar

MSEK, om ej annat anges 2007 2006 Forandring % 20061
Nettoomsattning 2097 1857 240 13 7586

paket 1373 1289 84 7 5094

ovrigt 724 568 156 27 2492
Rorelseresultat 117 -16 133 -4
Rorelsemarginal, % 6 -1 7 0
Investeringar 40 61 -21 -34 267
Antalvardagar 64 64 251
NKI, N6jd Kund Index 65 64 1 65
Medelantal anstéllda 5883 5740 143 2 5952
ViP, Vi i Posten 65 2 2
Sjukfranvaro, % 6,8 2) 2)
Paket, mst producerade volymer 16,9 15,4 1,5 10 62,0
1 Foregdende ars vdrden har réknats om enligt den nya organisationen
2 Jamforelsevdrden saknas
Nettoomsittning och rérelseresultat Sverige finns en tydlig tillvixt som till stor del forklaras av
Januari-mars okad distanshandel, vilken 6kar badde hos sma och stora fore-
Den goda tillvixten fran slutet av 2006 héller i sig och kan tag. Inom Ovrigt 6kar frimst systemtransporter och tredje-
framst tillskrivas ett gott orderldge hos befintliga kunder, partslogistik.
men dven att nya kunder tillkommit. Tillvixten under forsta Rorelseresultatet uppgick till 117 (=16) MSEK, en forbtt-
kvartalet beror i allt visentligt pd en 6kad efterfrigan inom ring med 133 MSEK. Resultatforbittringen forklaras av en
branscherna detaljhandel och grossister, som stir fér nirmare ~ kombination av hogre intidkter samt dkat kapacitetsutnytt-
60 procent av Logistiks omsattning. jande och bittre kostnadseffektivitet som en effekt av genom-

Utvecklingen inom paket ar starkast i Sverige och inom forda rationaliseringar.

foretag till foretag. Aven inom foretag till privatpersoner i
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Svensk Kassaservice

Svensk Kassaservice fullgdr Postens uppdrag
fran staten att erbjuda en rikstdckande kassa-

service.

Regeringen limnade den 15 mars propositionen Statens
ansvar for vissa grundldggande betaltjanster till riksdagen.
Regeringens forslag innebar att samhillets behov av grund-
laggande betaltjdnster fran och med 2009 ska upphandlas av
Post- och telestyrelsen pé de orter i landsbygden ddr markna-
den inte tillgodoser behovet. Lansstyrelserna foreslas fa
ansvar for att 6vervaka att behovet tillgodoses. Riksdagen har
aviserat att propositionen kommer att behandlas i trafikut-
skottet under maj for riksdagsbeslut i borjan av juni. Om riks-
dagen antar propositionen kommer den betalservice som
Svensk Kassaservice nu fullgor fortsdttningsvis att fullgoras i
andra former. Se vidare not 6 Ovriga avsittningar.

Efterfragan pd manuella kassatjdnster hos Svensk Kassa-
service har fortsatt att vika under forsta kvartalet 2007. Betal-
ningstransaktionerna minskade med 23 procent, banktrans-
aktionerna med 32 procent och dagskassorna med 26 pro-
cent. En forklaring till de minskade banktransaktionerna ar
att Swedbank inte anvinder Svensk Kassaservice nit fran den
1 januari 2007.

TRANSAKTIONSVOLYMER | KASSASERVICE
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Antalet kassatransaktioner sjunker stadigt. Minskningen perio-
den januari-mars 2007 jamfort med motsvarande period fore-
gdende arvar 28 procent.

Nettoomsidttning och rorelseresultat

Januari-mars

Nettoomsattningen uppgick till 260 (311) MSEK, en minsk-
ning med 51 MSEK eller 16 procent. Rorelseresultatet, inklu-
sive ersdttning fran staten om 100 (100) MSEK, uppgick till
47 (41) MSEK. Rorelseresultatet, inklusive avvecklingskost-
nader och ersittning fran staten, uppgick till =25 (-5) MSEK.
Resultatforsamringen beror pa att kostnader for avveckling
blev hogre dn foregdende ar.

Moderbolaget

Frén den 1 januari 2007 verkar Postenkoncernen genom en
ny verksamhetsstruktur, och verksamheten i Posten AB (publ)
omfattar koncernens ledningsfunktioner. Eftersom huvud-
delen av Postenkoncernens svenska verksamhet 2006 bedrevs
i moderbolaget, avviker jimforelsevirden for foregdende ar
nedan i vissa fall stort mot drets utfall.

Nettoomsittningen for perioden uppgick till 0 (5 068)

MSEK och resultat efter finansiella poster till 93 (507) MSEK.

Arets Investeringar i materiella anldggningstillgingar var 8
(143) MSEK, och likvida medel uppgick till 3 932 (4 395)
MSEK. Inga forvirv eller avyttringar av foretag har skett
under dret.
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Arsstimma

Arsstimman beslutade om en utdelning pa 400 (175) MSEK.
Vidare beslutade stimman bland annat om nya ekonomiska
mal for Posten. Malet for avkastning pa eget kapital 4r 15
procent och mélet for soliditeten dr 30 procent. Utdelnings-
policyn som antogs vid stimman anger att ordinarie utdel-
ning ska utgd med minst 40 procent av rets vinst. Utdelning
utover denna niva ska limnas for att uppratthélla en effektiv
kapitalstruktur.

Styrelse och revisorer
Styrelseledamoterna Marianne Nivert, Mats Abrahamsson,
Ingrid Bonde, Katarina Mohlin och Bertil Persson omvaldes.
Som styrelseledamot nyvaldes Gunnel Duveblad och Richard
Reinius. Marianne Nivert omvaldes som styrelseordférande.
Som representanter for de anstilldas organisationer har
anmalts Alf Mellstrom, Anne-Marie Ross, Kjell Stromback
samt som ersattare for dessa Bjorn Nystrom, Tom Tillman
och Kjell Ake Ostrom.

Som revisionsbolag valde stimman Ernst & Young med
auktoriserade revisorn Lars Traff som huvudansvarig. Riks-
revisionen har anmilt Staffan Nystrom som ordinarie revisor.

Ny verksamhetsstruktur

Fran den 1 januari 2007 verkar Posten genom en ny verksam-
hetsstruktur. Syftet dr att erbjuda battre och mer specialiserad
service till kunderna samt forenkla styrningen av Posten.
Beslutet innebar att Posten verkar genom fyra specialiserade
rorelsegrenar. Den traditionella postverksamheten till privat-
personer och foretag har samlats i Posten Meddelande.
Logistikverksamheten har samlats i ett specialiserat Business-
to-Businessforetag, Posten Logistik. Strélfors fortsitter med
nuvarande varumairke. Svensk Kassaservice har inte berorts
av forandringen. Postens koncernledning bestar fran och med
1 januari 2007 av VD och koncernchef, VD:arna for Posten
Meddelande AB, Strilfors AB och Posten Logistik AB samt
cheferna for Postens koncernledningsfunktioner.

Handelser efter balansdagen

Ny VD for Posten Logistik AB

Henrik Hojsgaard tilltrader efter sommaren som VD for
Posten Logistik AB. Henrik Hojsgaard dr sedan 2003 verk-
sam inom franska Keolis, har varit VD och koncernchef for
Busslink i Sverige AB, och dr sedan 2005 VD for Keolis
Nordic AB som omfattar koncernens nordiska verksamhet.
Han var 1998-1999 chef for TNT International Express i
Danmark och 2000-2003 VD for TNT International Express
i Sverige. Posten Logistiks tillforordnade VD Goran Sallgvist
kommer vid Henrik Ho6jsgaards tilltrade att fortsatta sin ordi-
narie befattning som Postens vice VD.

Stockholm den 27 april 2007

Posten AB (publ)

Erik Olsson
VD och koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal for revisorernas granskning.
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Finansiella rapporteri sammandrag

Resultatrakning

MSEK Not
1,2,8

Nettoomsattning

Ovriga rorelseintakter

Summa rorelsens intdkter 3

Personalkostnader

Transportkostnader

Ovriga kostnader 4

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella
och immateriella anldggningstillgangar

Summa rorelsens kostnader
RORELSERESULTAT
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
Finansnetto

Resultat efter finansnetto
Skatt

PERIODENS RESULTAT
Hénforligt till

Moderbolagets aktiedgare
Minoritetsintresse

2007 2006
Jan-mar Jan-mar Helar
7704 6559 27823
21 79 213
7725 6638 28036
-3317 -3116 -12917
-1292 -1176Y -4 871V
-2012 -1484Y -7787Y
-261 -216 -1019
-6 882 -5992 -26 594
843 646 1442
81 58 258
-31 -20 -122
50 38 136
893 684 1578
-279 -143 -565
614 541 1013
613 539 1009
1 2 4

1 Omklassificering har skett fran transportkostnader till terminalavgifter med 29 MSEK jan-mar 2006 och 127 MSEK helar 2006

Kommentarer till resultatrakning

Januari-mars

Den hogre omsittningen forklaras av att Stralfors intakter
har tillkommit samt hogre intikter for rorelsegrenarna
Posten Meddelande och Posten Logistik.

Resultatforbattringen forklaras av forsiljningsokningar i
kombination med rationaliseringar inom produktionen och
administrationen.

Personalkostnaderna uppgick till 3 317 (3 116) MSEK,
en okning med 201 MSEK. Exklusive Stralfors minskade
dock personalkostnaderna med 98 MSEK. Minskningen
beror frimst pa en kostnadsminskning pa grund av
omstruktureringen enligt Postens nya verksamhetsstruktur.

Transportkostnaderna uppgick till 1292 (1 176) MSEK,
en okning med 116 MSEK. Exklusive Strélfors 6kade trans-
portkostnaderna med 96 MSEK. Okningen forklaras framst
av den okade forsiljningen av logistiktjanster.

Ovriga kostnader uppgick till 2 012 (1 484) MSEK, vilket
framst forklaras av att Stralfors kostnader har tillkommit,
huvudsakligen kostnader for varor och material.

Av- och nedskrivningar uppgick till 261 (216) MSEK, en
6kning med 45 MSEK. Exklusive Stralfors minskade avskriv-
ningarna med 15 MSEK.

Finansnettot uppgick till 50 (38) MSEK, en forbattring
med 12 MSEK. Forbattringen mot foregdende ar forklaras av
att ranteintakterna okat till foljd av ett hogre riantelage.
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Balansrdkning
MSEK
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar
Finansiella placeringar

Langfristiga fordringar

Uppskjuten skattefordran

Summa anlédggningstillgangar

Varulager

Skattefordringar

Kundfordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Ovriga fordringar

Kortfristiga placeringar

Likvida medel

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Aktiekapital

Tillskjutet kapital

Reserver

Balanserat resultat

Summa eget kapital hdnforligt till moderbolagets aktiedgare
Minoritetsintresse

SUMMA EGET KAPITAL

SKULDER

Langfristiga rdntebdrande skulder
Ovriga l&ngfristiga skulder
Avsdttningar till pensioner

Ovriga avséttningar

Uppskjuten skatteskuld

Summa langfristiga skulder
Kortfristiga rantebdrande skulder
Leverantorsskulder
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga avséttningar

Summa kortfristiga skulder
SUMMA SKULDER

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Kommentarer till balansrakning
Januari-mars
Balansomslutningen den 31 mars uppgick till 17 850 MSEK,
vilket var 261 MSEK hogre an den 31 december 2006. For-
andringen forklaras frimst av drets positiva resultat om 614
MSEK samt upplosta avsittningar.

Soliditeten uppgick till 36 procent jamfort med 33 procent
den 31 december 2006.

Nettofordran uppgick till 4 473 MSEK, vilket 4r 588 MSEK
hogre an vid arsskiftet.

2007 2006

Not 31 mar 31dec
1,2

2563 2550

4138 4137

72 68

5 1921 1844

87 315

8781 8914

338 317

67 21

3246 3147

617 710

252 460

103 101

4446 3919

9069 8675

17850 17 589

600 600

42 42

5 -55

5843 5230

6490 5817

16 14

6506 5831

872 912

120 130

5 996 943

2907 3095

3 3

4898 5083

201 413

1396 1387

22 307

1811 1605

2500 2389

6 516 574

6 446 6675

11344 11758

17 850 17 589
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Kassaflodesanalys

MSEK

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet:
Aterlaggning avskrivningar enligt plan
Aterla'ggning nedskrivningar av anldggningstillgdngar mm
Realisationsvinst/forlust pa salda anldggningstillgdngar
Avséttningar for pensioner
Ovriga avséttningar
Ovriga ej likviditetspaverkande poster

Betalda skatter

Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore fordndringar av rorelsekapitalet

Kassaflgde fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/minskning(+) kundfordringar
Okning(+)/minskning(-) leverantdrsskulder
Ovriga forandringar i rérelsekapital

F6randring i rorelsekapital

Kassaflode fran den lopande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar
Investeringar i materiella anldaggningstillgangar

Forvadrv av dotterforetag

Forsdljning av dotterforetag

Forsdljning av finansiella anldggningstillgangar

Forsdljning av dvriga anldggningstillgdngar mm

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga finansiella fordringar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna ldn

Amorterade lan

Amortering av leasingskuld

Utbetald utdelning

Okning(+)/minskning(-) av évriga finansiella skulder
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

PERIODENS KASSAFLODE
Likvida medel vid periodens borjan
Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel vid periodens slut

Kommentarer till kassaflodesanalys

Januari-mars

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 773
(453) MSEK. Periodens kassaflode fran den 16pande verksam-
heten forklaras framst av det starka resultatet efter finansiella
poster.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
—-224 (-327) MSEK. Investeringarna i materiella anlaggnings-
tillgdngar uppgick till 219 (252) MSEK, varav Stralfors 60
MSEK. Investeringar i ny teknik och kapacitet inom brev-

2007 2006
Jan—-mar Jan—-mar Helar
893 684 1578
261 216 1019
11 1 38
-26 -98 -159
=247 -84 284
—4 1 -19
-387 -7 -31
501 713 2710
-99 10 -261
8 -67 131
363 -203 22
272 -260 -108
773 453 2602
=3 0 -10
-219 =252 -999
-1877
24 17
0
5 24
-2 -104 456
-224 -327 -2389
2 14 40
-3 =5 -564
-31 -31 -107
0 =177
5 -2 -74
=27 -24 -882
522 102 -669
3919 4588 4588
5
4446 4690 3919

och paketniten uppgick till 33 MSEK. Ersattningsinvesteringar
i lokaler, fordon och IT uppgick till 126 MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-27 (-24) MSEK och forklaras framst av gjorda amorteringar
av leasingskuld.

Likvida medel uppgick vid periodens utgéng till 4 446
(3 919) MSEK. Jimfort med utgdngen av 2006 har likvida
medel 6kat med 527 MSEK. Okningen forklaras framst av ett
starkt resultat.
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Forandringari eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktie- Tillskjutet Sékrings-
MSEK kapital kapital reserv
Ingaende eget kapital 2006-01-01 600 42 -6
Periodens omrakningsdifferenser
Férandring Sakringsreserv 6

Summa férmogenhetsforandringar redovisade
direkt mot eget kapital, exkl. transaktioner med
bolagets dgare. 6

Periodens resultat

Summa férmogenhetsforandringar, exkl. trans-
aktioner med bolagets dgare

Utdelningar
Utgaende eget kapital 2006-03-31 600 42 0
Ingaende eget kapital 2006-04-01 600 42 (1]

Periodens omrakningsdifferenser

Forandring sakringsreserv

Tillkommande vid forvarv

Summa férmogenhetsforandringar redovisade

direkt mot eget kapital, exkl. transaktioner med
bolagets dgare.

Periodens resultat

Summa férmogenhetsforandringar, exkl. transak-
tioner med bolagets dgare

Utdelningar
Utgaende eget kapital 2006-12-31 600 42 (1]
Ingaende eget kapital 2007-01-01 600 42 0

Periodens omrdkningsdifferenser

Summa férmogenhetsforandringar redovisade
direkt mot eget kapital, exkl. transaktioner med
bolagets dgare.

Periodens resultat

Summa férmogenhetsforandringar, exkl. trans-
aktioner med bolagets dgare

Utdelningar
Utgaende eget kapital 2007-03-31 600 42 0

Kommentarer till forandringar i eget kapital

Januari-mars

Det egna kapitalet uppgick till 6 506 MSEK, vilket ar 675 MSEK
hogre dn den 31 december 2006.

Avkastningen pé eget kapital uppgick till 18 procent jamfort
med 19 procent heldr 2006. Av eget kapital 4r 6 490 MSEK hin-
forligt till moderbolagets aktiedgare och 16 MSEK till minoritets-
intressen.

Ack omrdkn
diff

28
-1

27

27
-82

-82

=55

=55
60

60

Balanserat
resultat

4396

539

539

4935

4935

470

470
-175

5230

5230

613

5843

Summa

5060
-1
6

539

539

5604

5604
-82

-82
470

470
-175

5817

5817
60

60
613

6 490

Minoritets-  Totalt eget
intresse kapital
8 5068
-1

6

5

2 541
2 541
0

10 5614
10 5614
-1 -83
5 5
4 -78
2 472
2 472
-2 -177
14 5831
14 5831
1 61
1 61
1 614
1 614
16 6506
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Noter

Not 1 Redovisnings- och viirderingsprinciper

Overensstimmelse med lag och normgivning

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de International
Financial Reporting Standar ds (IFRS) utgivna av International Accoun-
ting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden frin International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sdsom de har
godkints av EG-kommissionen for tillimpning inom EU.

Koncernredovisning

Koncernens deldrsrapport dr upprattad enlig IAS 34 Deldrsrapportering
och tillimpar ddrmed ocksd Redovisningsradets rekommendation RR 31
Delérsrapporter for koncerner. Samma redovisningsprinciper och berak-
ningsmetoder har anvints i deldrsrapporten som i rsredovisningen 2006
med undantag fér vad som anges nedan avseende dndring i segmentsredo-
visningen.

Moderbolaget

Moderbolaget tillimpar Redovisningsradets rekommendation RR 32 Redo-
visning for juridiska personer. Samma redovisningsprinciper och beriaknings-
metoder har anvints i deldrsrapporten som i drsredovisningen 2006.

Andrade redovisningsprinciper

Fran och med 1 januari 2007 verkar Postenkoncernen i en ny verksam-
hetsstruktur med rorelsegrenarna Meddelande, Strélfors, Logistik och
Kassaservice. Utdver rorelsegrenarna finns Moderbolagsfunktioner. Seg-
mentsredovisningen (Not 3) har frin och med 1 januari 2007 dndrats till
redovisning av segment enligt Postens nya verksamhetsstruktur, vilka
utgors av de fyra rorelsegrenarna och moderbolagsfunktionerna. Jim-
forelsetal 2006 redovisas enligt samma principer som giller for 2007.
Nir omrikning av jimforelsetal i resultat- och balansrikning for rorelse-
grenarna Meddelande, Logistik och Strdlfors har tagits fram har bedom-
ningar gjorts. Dessa jamforelsetal dr darfor proforma.

Not 2 visentliga bedémningar och uppskattningar

Vid upprittande av de finansiella rapporterna har foretagsledningen gjort
bedémningar och uppskattningar som paverkat koncernens redovisning.
Dessa bedomningar och uppskattningar har gjorts utifrdn vad som ir kint
vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras p4 historiska erfa-
renheter och de antaganden som foretagsledningen bedomer vara rimliga
under gillande omstindigheter. De slutsatser som foretagsledningen har
dragit ligger till grund for redovisade virden. Faktiska utfall, bedom-
ningar och uppskattningar i framtida finansiella rapporter kan skilja sig
fran de gjorda i denna rapport pa grund av dndrade omvirldsfaktorer och
nyvunnen erfarenhet.

De for Posten mest visentliga bedémningar och uppskattningar har
gjorts inom nedanstdende omraden.

Immateriella tillgangar

Antaganden gors om framtida forhallanden for att beridkna framtida
kassafléden som bestimmer dtervinningsvirdet pd goodwill, varumarken
och kundrelationer. Atervinningsvirdet jaimférs med det redovisade viir-
det for dessa tillgangar och ligger till grund fér eventuella nedskrivningar
eller &terféringar. De antaganden som pdverkar dtervinningsvirdet mest
ar framtida volymutveckling, vinstmarginalutveckling, diskonteringsrianta
och nyttjandeperiod. Om framtida omvirldsfaktorer och forhdllanden
dndras kan antaganden péverkas sd att redovisade virden pd immateriella
tillgdngar dndras.

Pensionsataganden

I den aktuariella berdkningen av Postens pensionsitaganden gors ett antal
bedomningar for att faststilla rimliga antaganden. De mest visentliga ar
antaganden om diskonteringsrinta och framtida avkastning pa forvalt-
ningstillgdngarna. Forandringar av antaganden pa grund av dndrade
omvirldsfaktorer kan paverka Postens resultat- och balansrikning om
effekterna av indrade antaganden skulle falla utanfér ”korridoren”. For-
andrade antaganden paverkar dven den prognostiserade kostnaden for det
kommande éret.

Avsdttningar

Avsittningar gors for framtida avvecklingskostnader och negativa resultat
av Postens i lagen reglerat dtagande att skota kassaservice i Sverige (jam-
stillt med forlustkontrakt). Dessa innehéller bedomningar om prognoser
for finansiella transaktionsvolymer, som beror pa successivt férindrat
kundbeteende, och om kassaservice geografiska tickning och utstrackning
i tiden for dtagandet for att uppfylla lagens krav, vilka har vidsentlig paver-
kan pa avsittningarnas storlek. Antagande har vidare gjorts att nuvarande
nivd om 400 MSEK i statligt bidrag kommer att gilla efter 2007. Kunders
faktiska fordndrade beteende kan avvika fran antagna och leda till krafti-
gare vikande volymer och dirmed ytterligare avsattningsbehov. Post och
Telestyrelsen (PTS) avgor genom sitt granskningsuppdrag om Posten full-
gor skyldigheterna enligt lagen (Lag 2001:1276 om grundliggande kassa-
service och Forordning 2005:882 om grundlidggande kassaservice). Skulle
PTS andra tolkning av hur Posten fullféljer uppdraget eller politiska kraf-
ter paverka lagen eller hur lagen skall tillimpas, kan det leda till annat
avsittningsbehov 4n redovisat i de finansiella rapporterna. Andrad syn pa
det statliga bidraget i den statliga budgetprocessen och inom EU-kommis-
sionen kan paverka avsittningsbehovet.

Posten har i och med bolagiseringen 1994 iklitt sig en ansvarsforbin-
delse (sirskilda 6vergdngsbestimmelser) som innebir att vissa yrkes-
kategorier kan vilja att g i fortida pension vid 60 och 63 érs dlder. Den
bedémda forpliktelsen dr upptagen som skuld i balansrikningen och ar
beriknad baserat pa erfarenhet av andelen personer som valt att utnyttja
sin ritt till fortida pension enligt dessa bestimmelser. Skulle utnyttjande-
andelen férandras pverkas skulden i motsvarande grad.

Skatter

Aktiverbarhet av underskottsavdrag har gjorts utifran affirsplaner och
bedomningar av framtida beskattningsbara vinster som kan utnyttja
underskottsavdrag. Bedomningar har gjorts av ej avdragsgilla kostnader
och ej skattepliktiga intdkter enligt med idag géllande skatteregler. Vidare
har hiansyn tagits till framtida resultat under sex &r for att virdera redo-
visad skattefordran med idag gillande skattesatser. Forandringar i skatte-
lagstiftning i Sverige och i andra linder dir Posten ar verksam och dnd-
rade tolkningar och tillimpningar av gillande lagstiftning kan paverka
storleken pa de redovisade skattefordringarna och -skulderna. Andrade
omstidndigheter som pdverkar antaganden pdverkar dven arets resultat.

Eventualforpliktelser

Regeringen har den 15 mars 2007 avlatit en proposition till riksdagen,
vari foreslds att lagen om grundldggande kassaservice upphér per den

31 december 2008 och Postens ansvar for bedrivandet av Svensk Kassa-
service dirmed upphor. I avvaktan pa riksdagens behandling och beslut
om propositionen kvarstar foretagsledningens bedomningar om en even-
tualforpliktelse som representerar den maximala riskexponeringen ett
rikstickande kassaservicenit med i tiden obegransat dtagande skulle ha.
Om beslut fattas enligt propositionen begransas Postens skyldighet att
ombesdrja kassaservice, vilket eliminerar virdet pa eventualforpliktelsen.
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Not 3 Segmentsrapportering

Postens indelning i rorelsegrenar utgdr frin de tjanster som erbjuds marknaden.

Meddelande omfattar fraimst brev- tidnings- och direktreklamdistribution. Rorelsegrenen ansvarar dven for Postens ombudsnit och Foretagscenter.

Strélfors erbjuder helhetslosningar inom informationsoverforing. Logistik tillhandahaller pall- paket- och expresstjanster samt systemtransporter.

Kassaservice svarar for Postens uppdrag avseende rikstickande kassaservice.

Vid sidan av rorelsegrenarna finns moderbolagsfunktioner, vilka utgors av konerngemensamma lednings- och stodverksamheter. Som justeringar och

elimineringar redovisas, utover internelimineringar, effekter av omrikning av pensioner enligt IAS 19 Ersittningar till anstillda, finansiell leasing enligt
IAS 17 samt vdrdering av finansiella instrument enligt IAS 39.
Fordelade tillgdngar omfattar de som tas med i berdkning av operativt kapital i den interna rapporteringen.

Foregande drs virden har raknats om enligt den nya organisationen.

For interna kop och forsiljningar inom koncernen tillimpas marknadsmaissiga priser.

Januari-mars 2007, MSEK

INTAKTER OCH RESULTAT
Nettoomsattning, externt
Erséttning fran staten
Nettoomsattning, internt
Summa nettoomsattning
Ovriga rorelseintskter, externt
Ovriga rorelseintskter, internt

Summa rorelsens intdkter
Rorelseresultat

Finansnetto

Resultat efter finansnetto

Skatt
Periodens resultat
TILLGANGAR

Fordelade tillgangar
Oférdelade tillgangar

Summa tillgéngar

Januari-mars 2006, MSEK

INTAKTER OCH RESULTAT
Nettoomsaéttning, externt
Erséttning fran staten
Nettoomsattning, internt
Summa nettoomsattning
Ovriga rérelseintikter, externt
Ovriga rorelseintakter, internt

Summa rorelsens intdakter
Rorelseresultat

Finansnetto

Resultat efter finansnetto

Skatt
Periodens resultat
TILLGANGAR

Fordelade tillgangar
Ofé6rdelade tillgangar

Summa tillgangar

1 Stralfors férvdrvades den 22 maj 2006

Meddelande

4382

25
4407

189
4599

644

3144

Meddelande
2)
4321

17
4338
17
214

4569

566

3154

Stralfors

1006

13
1019
6

0

1025

20

3323

Stralfors
1)

Logistik

2054

43
2097

317
2418

117

3348

Logistik

1844

13
1857
2

277

2136

3118

Kassa-
service

160
100

260

266

47

81

Kassa-
service

210
100

Moder-
bolags-
funktioner

606
609

844

Moder-
bolags-
funktioner

2)
84

84
32
586

702

933

Justeringar
och elimi-
neringar

-81
=79

-1118
-1192

42

425

Justeringar
och elimi-
neringar

-31
=31
27
-1084

-1088

60

2) Jamforelsetal for 2006 dr justerade avseende verksamhet som dvertagits av Stralfors och redovisas i "Moderbolagsfunktioner” fram till tidpunkten for forvarvet av Stralfors.

Posten-
koncernen

7 604
100
0
7704
21

0

7725
843

50
893

-279
614

11165
6 685

17 850

Posten-
koncernen

6459
100

0
6559
79

0

6638
646

38
684

-143
541

7974
9615

17 589
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Not 4 Ovriga kostnader

Not 6 Ovriga avsittningar

2007 2006
MSEK Jan-mar Jan-mar
Lokalkostnader 365 337
Avséttningar -5
Terminalavgifter 247 249
Kostnad varor och material 563 105
Ovrigt 837 798
Summa 2012 1484

Not5 Avsittningartill pensioner

Avsittningar till pensioner uppgick till 996 MSEK, en 6kning med 284
MSEK, jamfort med motsvarande period 2006.

2007 2006

MSEK Jan—-mar Jan-mar  Jan-dec
IB Pensionsskuld 943 681 681
Fortida pensioner 203 87 422
Tillkommande pensionsskuld D 138
Ovrigt 58 94 234
Summa pensionsskuld fore tryggande i

Postens Pensionsstiftelse 1204 862 1475
Medel 6verforda till Postens Pensions-

stiftelse for bolag i Posten som

kapitaliseras i stiftelsen -208 -150 -532
UB Pensionsskuld 996 712 943

1 avser forvdrv av Strélfors AB.

Postens Pensionsstiftelse
I Postens Pensionsstiftelse tryggar Posten AB sina pensionsitaganden.
Sedan 1 jan 2007 tryggar dven Posten Meddelande AB och Posten Logis-
tik AB sina pensionsdtaganden i Postens Pensionsstiftelse.

Overforda medel fran dessa bolag uppgick till 208 (150) MSEK och
gottgorelse har limnats med 170 (159) MSEK.

Efter utbetald gottgorelse uppgar marknadsvirdet av nettotillgdngarna
i Postens Pensionsstiftelse till 13 913 (13 268) MSEK.

Aktuariella antaganden (enligt IAS) 2007 2006 2005
Diskonteringsranta, % 4,00 4,00 4,50
Forvantad avkastning pa forvaltnings-

tillgangar, % 5,00 5,00 4,80

Postens Pensionsstiftelses tillgangar

2007 2006
Tillgangsslag, MSEK 31 mar % 31dec %
Realrdnteobligationer 4932 36 4979 36
Ovriga rdntebérande tillgdngar 1954 14 2288 17
Summa rantebérande tillgangar 6886 50 7267 53
Fastigheter 688 5 605 4
Aktier 3683 26 3434 25
Private Equity 280 2 218 2
Hedgefonder 2376 17 2188 16
Summa 6vriga tillgangar 7027 50 6445 47
Total 13913 100 13712 100

Nettoavkastningen efter kostnader och skatt uppgick for perioden till 1,2
(1,7) procent.

Marknadsvirdet 6versteg utestdende forpliktelser berdknade enligt
Tryggandelagen med 2 594 (2 278) MSEK och konsolideringsgraden upp-
gick till 123 (121) procent.

Langfristiga fordringar

I langfristiga fordringar ingar forvaltningstillgdngar verstigande dtagan-
den med, samt dirmed sammanhingade l6neskattefordran, 1 913 (1 832)
MSEK.

Ovriga avsittningar uppgick till 3 423 (3 286) MSEK varav kortfristiga
516 (372) MSEK och langfristiga 2 907 (2 914) MSEK.

Forandringar av Ovriga 2007 Avséttningar 2007
avsdttningar i sammandrag, 1jan ochater- Upplos- 31 mar
MSEK 1B foringar ningar uB
Fordelade avsidttningar

Avséttning for forlustkontrakt

avseende Kassaservice ) 604 604
Avséttning for avvecklingar
avseende Kassaservice 505 -74 431

Avsittning for avveckling inom
terminalndtet avseende

Logistik 1 1
Avsittning for avveckling inom
central administration 2004 4 -1 3

Avsdttning for omorganisation
inom fd division Produktion &

logistik 1 -1 0
Avsittning for avveckling

omorganisation 2006 480 -146 334
Avsdttning for

arbetsskadedtaganden 102 -1 101
Avsittning for framtida

antastbara pensioner 1496 9 1505
Avséttning for [oneskatt

sjukforsakringar 155 155
Ovriga avséttningar 321 -32 289
Summa Ovriga avsittningar 3669 9 -255 3423

1 Atagandet avseende Kassaservice ér att likstalla med ett forlustkontrakt

Not 7 Stillda sikerheter och eventualforpliktelser

2007 2006
MSEK 31 mar 31dec
Stéllda sdkerheter
Kapitalférsakringar till anstallda och fd anstéllda 96 96
Pantsatta tillgdngar 19 22
Summa 115 118

2007 2006
MSEK 31 mar 31 dec
Eventualférpliktelser
Garantidtaganden, FPG 78 78
Kassaservice 1) 850 850
Restvardegaranti leasad fastighet 2) 171 171
Borgensforbindelser 6vriga 25 24
Summa 1124 1123

1 De beslut som kommer att félja av slutforda statliga utredningar, framforallt den proposition
som regeringen dverlimnade till riksdagen den 15 mars 2007, kan komma att & stora effek-
ter for Posten. Innan ett definitivt besked kan inhdmtas avseende Postens engagemang i
kassaservice redovisas en eventualforpliktelse for eventuella framtida forluster pa grund av
det lagstadgade kravet att tillhandahalla rikstdckande kassaservice. Detta &r att jamféra
med forlustkontrakt. Utéver detta, se dven Not 6 Ovriga avsittningar.

Eventualforpliktelsen innebér att Posten vid avtalets utgang ska sta for 90 procent pa den
del av fastighetens forsaljningsvarde som understiger 190 MSEK. Fastighetens marknads-
varde uppgickiborjan av 2000 till ett vasentligt hogre belopp dn 190 MSEK, darefter har

&

marknadsutvecklingen i regionen varit positiv. Detta innebdr att bedomningen &r att eventual-

forpliktelsen i dagsldaget inte kommer att falla ut.
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Not 8 Visentliga transaktioner med nérstdende

Svenska staten

Enligt lagen om grundldggande kassaservice tillhandahéller Posten denna
via det heldgda dotterbolaget Svensk Kassaservice AB. For verksamhet dar
det saknas alternativ och det inte ir kommersiellt férsvarbart har ersitt-
ning fran staten om 100 (100) MSEK redovisats.

Till Post- och Telestyrelsen har Posten betalat 3,8 (3,3) MSEK for till-
stand att bedriva postverksamhet samt 2,2 (2,0) MSEK for hantering av
obestillbara forsindelser. Fran Post- och Telestyrelsen har Posten erhallit
ersittning med 8,5 (9,5) MSEK i handikappersittning, vilket avser blind-
skrift och service till dldre i glesbygd.

Andra organisationer
Postens forsikringsforening forsikrar Postens ataganden for anstélldas
sjuk- och familjepension enligt ITP-P. Under perioden betalade Posten pre-
mier till foreningen med 60 (71) MSEK och erholl ersittningar med 3 (3)
MSEK. Ovriga ersittningar fran forsikringsforeningen betalas ut direkt
till férsikringstagarna.

For Postens relationer med Postens Pensionsstiftelse se not 5.

Not 9 Investeringsataganden

Den 31 mars 2007 hade Posten ingédngna avtal om anskaffning av mate-
riella anlaggningstillgdngar. Dessa uppgick till 274 (251) MSEK och avsdg
framst sorteringsutrustning och fordon.
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Kvartalsdata

2007 2006 2005
MSEK om ej annat anges Jan-mar Okt-dec Jul-sep Apr—jun Jan-mar Okt-dec Jul-sep Apr-jun Jan-mar
Nettoomsattning 7704 7940 6757 6567 6559 6992 5933 6261 6091
Rorelseresultat 843 -159 531 424 646 339 548 221 173
Rorelsemarginal, % 11 -2 8 6 10 5 9 4 3
Resultat efter finansnetto 893 -119 564 449 684 341 566 219 176
Resultat efter skatt 614 -300 449 323 541 539 558 204 177
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 773 1512 -53 690 453 1228 -98 612 509
Avkastning pa eget kapital, %, rullande 12-mé&nader 18 19 35 40 39 34 35 35 33
Soliditet, %, vid periodens utgang 36 33 36 33 35 33 30 27 26
Medelantal anstéllda, fran arets borjan till periodens slut 32279 33395 33146 32018 31496 33520 33771 33192 33117
ViP, Vii Posten 65 64 64 63 63 63 63 62 63
NKI, N6jd Kund Index 63 62 62 62 61 61 61 62 63

Definitioner

A-post: Post som hanteras i en produktionsstrom for utdelning dagen efter
inlimning.

Avkastning pa eget kapital: Periodens resultat rullande 12-méanader i rela-
tion till genomsnittligt eget kapital rullande 12-ménader.

B-post: Post som hanteras i en produktionsstrom for utdelning inom tre
dagar efter inlimning.

Distanshandel: Handel av frimst firdiga varor som sker p4 avstind dir
den fysiska butiken ersitts av Internet, telefon, TV eller postorder — pri-
mart till konsumenter.

Medelantal anstillda: Beriknas genom att det totala antalet betalda tim-
mar divideras med normtiden for en heltidsarbetande.

Nettofordran: Nettot av finansiella tillgdngar inklusive likvida medel
minus rintebirande avsittningar och skulder.

N6jd Kund Index (NKI): NKI miter hur malet "néjda kunder” uppnas.
Totalt genomférs cirka 15 000 kundintervjuer, som avser bade foretag och
privatkunder pa den svenska marknaden, lopande varje &r och redovisas
en gang per kvartal. Fjirde kvartalets resultat raknas som drsresultat och
stills dd mot de mal som satts upp. Varje enhet med kundansvar malsitts
och f6ljs upp med hjilp av NKI. Metoden beriknar vad som ir viktigast
att forbittra for att kunderna ska bli nojdare. Resultatet fran mitningarna
ger ocksd Posten kundernas betyg pa hur bra man dr pa varje enskild
fraga, savil som en sammanfattande bedomning av de olika kvalitets-

omradena. Fran och med forsta kvartalet 2007 har principerna for sam-
manvigning av ett totalindex fordndrats. Forandringarna har en margi-
nell betydelse.

Produktivitetsforandring: Resultatutveckling som beror enbart pd volym-
relaterade intikts- och kostnadsforiandringar, till exempel fler paket eller
farre anstillda. Prisrelaterade intikts- och kostnadsforandringar, till
exempel okade loner, har sdledes exkluderats ur resultatutvecklingen vid
produktivitetsberdkningen.

Rorelsemarginal: Rorelseresultat i procent av nettoomsittning.

Sjukfranvaro: Sjukfranvaroprocent riknas fram genom att stilla sjuk-
franvarotimmar i relation till avtalad arbetstid. Med avtalad arbetstid
menas kollektivavtal/anstillningsavtal. Sjukfranvaron avser endast egen
sjukfranvaro for anstillda i Sverige

Soliditet: Eget kapital vid periodens utging i relation till balansomslut-
ningen vid periodens utgang.

ViP-Index: Miter hur mélet ”engagerade medarbetare” uppnds. Mit-
ningen sker I6pande under dret genom enkitundersokningar och minst en
gang per ar far medarbetarna besvara fragor bland annat kring hur de
upplever sin narmaste chef, sina utvecklingsmojligheter samt ge ett hel-
hetsomdome kring sin totala arbetssituation. ViP-index omfattar anstallda
i Sverige exklusive Svensk Kassaservice och Strilfors.
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Verksamhetsstruktur

POSTEN MEDDELANDE

Fokus pa traditionell
postverksamhet till privat-
personer och foretag.
Erbjuder bland annat
brev-, tidnings- och direkt-
reklamdistribution. Ansva-

POSTEN AB

STRALFORS

Strélfors

Specialist inom informa-
tionslogistik mot fore-
tagsmarknaden. Erbjuder
helhetslosningar inom
informationsoverforing
av affarskritisk informa-

POSTEN LOGISTIK

Specialist inom logistik
mot foretagsmarknaden.
Erbjuder pall-, paket- och
expresstjanster samt sys-
temtransporter.

SVENSK KASSASERVICE

Svensk Kassaservice

Svensk Kassaservice full-
gor Postens uppdrag att

erbjuda en rikstackande

kassaservice.

rar for Postens ombudsnat. tion.

En koncern for dkad effektivitet och konkurrenskraft
For att 6ka konkurrenskraften for Posten som helhet och for huvud-
verksamheterna Meddelande, Strélfors och Logistik verkar Posten i
en ny verksamhetsstruktur fran och med den 1 januari 2007.
Under 2004 — 2006 har Posten bedrivit ett malinriktat férand-
ringsarbete inom ramen for en funktionell organisation. Forvdrvet
av Stralfors och ett identifierat behov av att ytterligare specialisera
meddelande- och logistikverksamheterna gjorde att organisationen
inte langre var optimal.

Den nya strukturen ger de tre huvudverksamheterna battre moj-
ligheter att utvecklas utifran férutsattningarna pa sina respektive
marknader. Med en mer effektiv organisation, mer specialiserade
erbjudanden och 6kat fokus pa att utveckla sina kundrelationer
kan Meddelande, Stralfors och Logistik ocksa starka sina kunders
konkurrenskraft.

| ett langre perspektiv dr den nya och effektivare strukturen en
forutsattning for att Posten dven i framtiden leverera pa samhalls-
uppdraget och en kvalitet i vdrldsklass.
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Med Postens hjdlp kan meddelanden och varor levereras snabbt, sakert
och kostnadseffektivt. Vi mojliggdér mervarden hos vara kunder genom att
kombinera fysiska och elektroniska floden dar Postens tjanster ocksa kan
integreras i vara kunders verksamhet. Med cirka 4 000 servicestéllen ger
vi daglig service till 4,5 miljoner hushall och 900 000 foretag i Sverige.
Varje dag hanterarvi 6ver 20 miljoner forsandelser. Med drygt 30 000
medarbetare och en omsattning pa ndra 30 miljarder kronor &rvi en av
Sveriges storre koncerner. Moderbolag i koncernen ar Posten AB (publ)

som dgs av svenska staten. Besdk oss gdrna pa www.posten.se

Posten AB (publ) Postens Kundtjédnst

105 00 Stockholm 105 00 Stockholm

Besoksadress: Privat: 020-232221

Terminalvdgen 24, Solna Foretag: 020-232220

Telefon 08-781 10 00 e-post: kundtjanst.foretag@posten.se
Séte: Solna kundtjanst.privat@posten.se

Org.nr: 556128-6559
www.posten.se




